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1 OBJETIVO
Descrever o processo de Gestdo da Imparcialidade do Sistema de Gestdo IRATA BRASIL.
2 CAMPOS DE APLICAGAO

Este Procedimento de Gestao aplica-se ao Comité Técnico e Centro de Certificagdo IRATA
BRASIL, Centros de Exame terceirizados e qualificados, Examinadores, Candidatos,
Profissionais Qualificados e Certificados em Acesso Por Corda pela IRATA BRASIL.

3 REFERENCIAS NORMATIVAS

ABNT NBR ISO/IEC 17024 - Avaliagcdo da Conformidade - Requisitos Gerais Para
Organismos Que Certificam Pessoas.

ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliagdo de Conformidade - Vocabulario e Principios Gerais.
ABNT NBR 15475 - Acesso Por Corda - Qualificagéo e Certificagdo de Pessoas.

4 RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

4.1 A Diretoria Executiva € 6rgao de representacao, gestdo e execugédo administrativa da
IRATA BRASIL sendo constituida por 6 membros, os quais ocuparao os cargos de: Diretor
Presidente, Vice-Presidente, 1° Diretor Secretario, 1° Diretor Financeiro, 2° Diretor
Secretario e 2° Diretor Financeiro.

Sao competéncias da Diretoria Executiva da IRATA BRASIL.

a) Dirigir a IRATA BRASIL em territorio nacional, de acordo com o presente Estatuto
Social e o Regimento Interno e administrar o patriménio social,

b) Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto Social, o Regimento Interno, o
Cadigo de Etica da IRATA e as decisdes da Assembleia Geral;

c) Representar e defender os interesses de seus Associados;

d) Elaborar o orgamento anual;

e) Apresentar a Assembleia Geral na reunido anual, o relatério de sua gestéo e
prestar contas referentes ao exercicio anterior;

f)  Admitir pedido de inscricdo de associados;

g) Acatar pedido de desligamento voluntario de Associados;

h) Aplicar as sangbes administrativas por faltas dos Associados previstas no
Estatuto Social, no Regimento Interno e no Cédigo de Etica da IRATA.

i) Contratar funcionarios ou auxiliares especializados, fixando seus vencimentos,
podendo licencia-los, suspendé-los ou demiti-los.

4.2 Cabe ao Presidente as seguintes responsabilidades;

a) Praticar atos de administragdo ordinarios, obedecendo as atribuicbes, metas e
diretrizes aprovadas pela Assembleia Geral, zelando pelo patrimbnio social e
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defendendo os interesses da entidade e do setor;

b) Representar a IRATA BRASIL ativa e passivamente, perante os 6rgéos publicos,
judiciais e extrajudiciais, inclusive em juizo ou fora dele, podendo delegar poderes e
constituir procuradores e advogados para o fim que julgar necessario, na forma deste
Estatuto Social;

c) Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

d) Convocar e presidir as Assembleias Ordinarias e Extraordinarias de Associados;

e) Aprovar Manuais, procedimentos e demais documentos relacionados ao Sistema
de Gestéo.

4.3 Compete ao Vice-Presidente substituir o Diretor Presidente nos seus impedimentos
eventuais e auséncias temporarias e exercer as demais atribuigdes que l|he forem
delegadas.

4.4 Compete ao Primeiro Diretor Financeiro da IRATA BRASIL:

a) Apresentar ao Conselho Fiscal para aprovagao, os balancetes semestrais e o
balango anual;
b) Preparar para o Presidente a demonstrac¢ao do resultado financeiro do ano;

c) Manter, em estabelecimentos bancarios, juntamente com o Presidente, os valores
da IRATA BRASIL, podendo aplica-los, ouvida a Diretoria Executiva;

d) Assinar, em conjunto com o Presidente, os cheques e demais documentos
bancarios e contabeis;

e) Efetuar os pagamentos autorizados e recebimentos devidos a IRATA BRASIL,

f) Supervisionar o trabalho da tesouraria e da contabilidade;

g) Elaborar, anualmente, a relagdo dos bens da IRATA BRASIL, apresentando-a,
quando solicitado, a Assembleia Geral.

4.5 Compete ao Segundo Diretor Financeiro substituir ao Primeiro Diretor Financeiro nos
seus impedimentos eventuais e auséncias temporarias e exercer as demais atribuigbes que
lhe forem delegadas.

4.6 Compete ao Primeiro Diretor Secretario substituir o Vice-presidente em sua auséncia
e impedimentos, assumindo o cargo em caso de vacancia; auxiliar o presidente nas
reunides da IRATA BRASIL; dirigir e supervisionar todo o trabalho da Secretaria; redigir e
manter, em dia, a transcrigdo das atas das assembleias Gerais e das reunides da Diretoria
Executiva.

4.7 Compete ao Segundo Diretor Secretario substituir o Primeiro Diretor Secretario nos
seus impedimentos eventuais e auséncias temporarias e exercer as demais atribuigbes que
lhe forem delegadas.

48 Cabe ao Coordenador como Representante da Direcdo as seguintes
responsabilidades;
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a) Gerir o Procedimento de Gestédo de Imparcialidade IRATA BRASIL.

b) Implementar e manter o Procedimento de Gestdo de Imparcialidade IRATA
BRASIL.

c) Cumprir e monitorar o cumprimento deste Procedimento de Gestdo de
Imparcialidade IRATA BRASIL.

d) Cumprir e monitorar cumprimento das Politicas, Objetivos e o Cédigo de
Conduta, compromisso e uso IRATA BRASIL.

4.9 O Organismo de Certificagdo IRATA BRASIL possui um Comité de Imparcialidade e
ética para salvaguardar a imparcialidade das atividades relacionadas aos processos de
certificacao.

4.10 Compete ao Comité de Imparcialidade e ética as seguintes responsabilidades;

a) Monitorar as decisdes de certificagdo para salvaguardar a imparcialidade.
b) Participar da formulagao, aplicagdo e monitoramento do desempenho de exames
e de Examinadores da IRATA BRASIL.

4.11 Compete ao Comité de Imparcialidade e ética a autoridade para recomendar ao
organismo de certificagdo, acdes para salvaguardar a imparcialidade.

5 DESCRIGCAO DO PROCESSO
5.1 Condi¢coes Gerais da Imparcialidade IRATA BRASIL

5.1.1 Através deste procedimento, a IRATA BRASIL gerencia a imparcialidade para garantir
que as atividades de certificagdo sejam realizadas de forma imparcial em relagdo aos
solicitantes, candidatos e pessoas certificadas.

5.1.2 O RP-IB-023-C6digo de conduta, compromisso e uso IRATA BRASIL esta
permanentemente acessivel ao publico através do website www.iratabrasil.org.br, sem
necessidade de solicitagdo, demonstrando o comprometimento da Alta Direcdo com a
imparcialidade nas atividades de certificagéao.

5.1.3 O RP-IB-023-C6digo de conduta, compromisso e uso IRATA BRASIL esta
permanentemente acessivel ao publico através do website www.iratabrasil.org.br, sem
necessidade de solicitacdo, uma declaragdo de que gerencia o conflito de interesses e que
assegura a objetividade das atividades de certificagao

5.1.4 A IRATA BRASIL mantém o compromisso para que a certificacdo de pessoas seja justa
para todos os solicitantes, candidatos e pessoas certificadas. através do seu Cédigo de
conduta, compromisso e uso IRATA BRASIL e Politicas, o comprometimento para que a
certificacédo de Pessoas seja justa para todos os Solicitantes, estabelecendo as condi¢des
para que a certificacdo de Pessoas seja justa para todos.

5.1.5 A IRATA BRASIL mantém, através do seu Cédigo de conduta, compromisso e uso
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IRATA BRASIL e Politicas, as condi¢des para que a certificagdo ndo seja limitada por razdes
financeiras ou outras condigdes restritivas indevidas como filiagdo a uma associagéo ou grupo
e nem a utilizagdo de procedimentos para impedir ou inibir o acesso de Solicitantes e
Candidatos injustamente.

5.1.6 A IRATA BRASIL é responsavel pela imparcialidade de suas atividades de certificacao
e, através do RP-IB-023 - Cédigo de conduta, compromisso e uso IRATA BRASIL, néo
permite que pressbes comerciais, financeiras ou outras venham a comprometer a
imparcialidade.

5.1.7 A IRATA BRASIL mantém através do comité de imparcialidade e ética a participacado
equilibrada das partes interessadas, com a finalidade de salvaguardar a imparcialidade.

5.1.8 O comité de imparcialidade e ética devera ser aprovado pelo departamento da
qualidade. Podendo ser formado por membros da associagéo (desde que ndo comercialize
treinamento no escopo de acesso por corda), colaboradores da IRATA BRASIL, clientes e/ou
autoridade governamental, por meio de Edital de convocagdo da composi¢cao do comité de
imparcialidade e ética.

519 A IRATA BRASIL, através da assinatura do RP-IB-023 - Cédigo de conduta,
compromisso e uso IRATA BRASIL, pelo pessoal envolvido na certificagdo, assegura que a
confidencialidade e imparcialidade do exame nao sejam comprometidas.

5.1.10 Ocorréncias de conflitos de interesse sado notificadas pelo setor financeiro, através de
e-mail ao Representante da Diregdo, ou registradas no RP-IB-085-Registro de Atendimento
em Sistema de Plantao, assim como as medidas adotadas para eliminar a ameaca de
imparcialidade.

5.1.11 A decisdo sobre a certificagdo de um Candidato é feita pela IRATA BRASIL
unicamente com base nas informagdes obtidas durante o processo de avaliagédo. A IRATA
BRASIL, através do RP-IB-023 - Cédigo de conduta, compromisso e uso IRATA BRASIL,
exige do pessoal que decide quanto a certificagdo (Comité de Certificagdo) declare qualquer
conflito de interesse conhecido em relagdo a qualquer candidato para assegurar que
julgamento imparciais sejam realizados.

5.1.12 Caso um membro do Comité de Certificagdo declare qualquer conflito de interesse
conhecido em relagcdo a um candidato, esse membro é afastado da decisédo e seu
afastamento registrado em ata.

5.2 Mecanismos de ldentificacao de Ameacas a Imparcialidade

5.2.1 Através do RP-IB-079-Analise de risco de imparcialidade, a IRATA BRASIL mantém
mecanismos para identificar e ndo permitir ameacgas a sua imparcialidade de forma continua,
reais ou percebidas, que possam surgir de:

a) Suas atividades, seus drgaos relacionados, a partir de suas relagdes, ou a partir dos
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relacionamentos do seu Pessoal, que podem ser decorrentes de propriedade,
governanga, gestao, Pessoal, recursos compartilhados, finangas, contratos, marketing, e
o0 pagamento de uma comissdo de vendas ou outro estimulo para o direcionamento de
novos Candidatos etc.

b) Ligagcdo por propriedade comum, no todo ou em parte, membros comuns da
diretoria, disposi¢des contratuais, homes comuns, Pessoal em comum, entendimento
informal, ou outros meios, tais que tenha um interesse concreto em qualquer decisdo de
certificacdo ou tenha uma capacidade potencial de influenciar no processo.

5.2.2 Sao consideradas ameagas pela IRATA BRASIL:

a) ldentificacdo, desenvolvimento e financiamento de atividades de consultoria.

b) Desenvolvimento de atividades de treinamento.

c) Promocao de marketing e ligagdo com organizacdo de consultorias ou
financiamento.

d) Oferta ou pagamento de comissdes ou outros incentivos para promogao ou novos
negoécios.

e) Surgimento de atividades por parte da IRATA BRASIL que possam conflitar com a
parte que realiza atividades de qualificagéo e certificagao.

f) Uso de Examinadores que exer¢gam atividades ou que tenham algum tipo de vinculo
profissional com Centros de Treinamento.

g) Definicao que o seu reconhecimento/aprovagéo de um treinamento ndo compromete
a imparcialidade ou reduz os requisitos de avaliagao e certificagdo conforme definido no
PG-IB-006-Gestao de Esquema de Certificacao.

h)  Certificar uma pessoa que é empregada da IRATA BRASIL

5.2.3 Critérios para minimizar a ameaga a imparcialidade

a) Anualmente a IRATA BRASIL envia pesquisa para que Examinadores informem se
possuem conflitos em relagdo a empresas de treinamento ou empregadoras ou se
realizaram algum treinamento. A IRATA BRASIL leva em consideragdo o RP-IB-004-Lista
de Conflitos de Interesse Declarados pelos Examinadores para indicar examinadores;
b) Os colaboradores (préprios/contratados), comités e empresas
subcontratadas/terceirizadas sdo consideradas em condi¢cdo de conflito de interesses,
sempre que fatores os impegcam de atuar de maneira independente e imparcial no
processo de certificagao;

c) A IRATA BRASIL exige a assinatura do RP-IB-023 - Cédigo de conduta,
compromisso e uso IRATA BRASIL de todos os envolvidos no processo de certificagao.
d) A IRATA BRASIL possui contrato que determina que seja declarado, qualquer
conflito de interesse, ainda que insubstancial, em relagdo a qualquer candidato.

e) Os candidatos concordam, através do RP-IB-027-Solicitacao-Declaragcdo de
Exame de Certificacdo, que o examinador podera se negar a conduzir um exame se
houver conflito de interesse ou ameacas de imparcialidade.
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5.2.4 A IRATA BRASIL monitora os relatdrios, dados e registros emitidos no exame para
demonstrar que os resultados estdo em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
Esquema de Certificagao.

5.3 Mecanismos de Neutralizacao de Ameacas a Imparcialidade

5.3.1 Através do RP-IB-079-Analise de risco de imparcialidade, a IRATA BRASIL
estabelece condicdo para neutralizar Ameagas a imparcialidade de forma continua.
Mecanismos de neutralizagdo incluem proibigbes, restricbes, divulgagdes, medidas
disciplinares estatutarias e judiciais cabiveis.

5.3.2 A IRATA BRASIL assegura que o pessoal envolvido no processo de certificacéo
concorde com sangdes através do RP-IB-023 - Cédigo de conduta, compromisso e uso
IRATA BRASIL.

5.3.3 A IRATA BRASIL requer a assinatura, no RP-IB-023 - Coédigo de conduta,
compromisso e uso IRATA BRASIL, de todos os membros da Diretoria Executiva,
Colaboradores, Terceirizados/fornecedores e Membros dos Comités Técnico, Certificacdo e
de Imparcialidade e Etica.

5.3.4 A IRATA BRASIL requer que os candidatos e solicitantes apresentem certificado de
treinamento de acesso por corda, mas ndo recomenda ou participa (diretamente ou
indiretamente) desses treinamentos. O reconhecimento/aprovagdo do treinamento néo
interfere no critério/requisito de avaliagéo e certificagéao.

5.3.5 A IRATA BRASIL nomeia somente examinadores que ndao possuam relagcao com o
Treinamento do Candidato ou com a empresa que realizou o treinamento do Candidato.

5.3.6 O Pessoal da IRATA BRASIL ¢ instruido através de treinamento a ndo se manifestar
para firmar ou sugerir que a certificagdo seria mais simples, mais facil ou menos dispendiosa
se determinados servigos de formagéao/treinamento forem utilizados.

5.3.7 A IRATA BRASIL define que quando sao fornecidos treinamento e exame dentro da
mesma entidade legal toma as seguintes medidas para monitorar ameaca a imparcialidade:

a) Garante que o pessoal ndo atue como Examinador do Centro de Exame onde
tenham vinculo profissional e de um Candidato especifico que tenham treinado, por um
periodo de dois anos a partir da data da conclusdo das atividades de treinamento
especifico para a qualificagao objetivada.

b)  Monitoramento pelo Centro de Certificagdo IRATA BRASIL e pelo Examinador que
as demais condi¢cdes de imparcialidade estdo asseguradas no Centro de Exame em cada
exame.

5.4 Mecanismo para Salvaguardar a Imparcialidade

5.4.1 Condicébes Gerais
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5.4.1.1 O Organismo de Certificagcdo IRATA BRASIL possui um comité de imparcialidade e
ética para salvaguardar a imparcialidade das atividades relacionadas aos processos de
certificacao.

5.4.1.2 O comité de imparcialidade e ética é formalmente documentado a fim de assegurar:

a) Uma representacéo equilibrada das partes significativamente interessadas, de modo
que nenhum interesse unico predomine (pessoal interno ou externo da IRATA BRASIL
tém um uUnico interesse e ndo deve predominar) assim fica definido que examinadores
nao fazem parte do comité de imparcialidade e ética;

b) acesso atodas as informagdes necessarias para permitir o cumprimento de todas as
suas fungdes.

5.4.2 Constituicdo do Comité de Imparcialidade e Etica

5.4.2.1 As partes interessadas para a constituicdo do comité de imparcialidade e ética
incluem, mas ndo se limitam: representantes de empresas empregadoras de escaladores,
colaboradores da IRATA BRASIL, representantes de associagdes do setor, especialista em
Avaliacdo da Conformidade, clientes e/ou representantes de orgéos reguladores
governamentais e de outros servigos governamentais; e representantes de organizagdes n&o
governamentais, incluindo organizagées de consumidores.

5.4.2.2 A fim de constituir o comité de imparcialidade e ética, a IRATA BRASIL envia um
Edital de convocagdo as organizagdes e/ou aos oOrgaos representativos das partes
interessadas, solicitando a designacao de pessoas para constituir o conselho.

NOTA: E necessario e imprescindivel que a(s) pessoa(s) designada(s) disponha(m) de tempo
necessario para a sua efetiva participagdo no comité de imparcialidade e ética.

5.4.2.3 Apds receber a designagédo do pessoal, a IRATA BRASIL nomeia formalmente os
membros do comité e inclui esta informagéo na Ata de Reunido. A IRATA BRASIL detém o
poder de destituir membro(s) do comité, levando em consideracdo o parecer dos demais
membros do proprio comité.

5.4.3 Regras de funcionamento do comité de imparcialidade e ética

5.4.3.1 O comité se reunira pelo menos uma vez por ano, ou extraordinariamente, por meio de
convocacao do Representante da Diregdo. As reunides para assuntos especificos sao feitas
através de meio eletrénico (e-mail e/ou programa de conferéncia online), assim como a
divulgacao de suas decisoes.

5.4.3.2 A programacéo das reunides e as informagdes sdo encaminhadas pelo Representante
da Diregdo. As reunides sao agendadas para ocorrerem no primeiro trimestre do ano
subsequente, a fim de analisar os processos do ano anterior.

5.4.3.3 As reunides do comité sado presididas pelo Representante da Direcédo e seguem,
Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideracao de
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preferencialmente, os itens incluidos na pauta. Itens adicionais podem ser acrescidos e
registrados no campo “outros assuntos”.

5.4.3.4 O inicio da reunido se da quando houver a presenga minima de dois representantes, a
fim de que nenhum interesse uUnico prevalega.

54.3.5 Os membros do comité possuem acesso as informagdes necessdrias ao
desenvolvimento das suas atividades através de documentos e informacdes fornecidas pelo
Representante da Direcéo.

5.4.3.6 As decisdes sdo tomadas por consenso, sem que nenhum interesse individual
prevaleca.

5.4.4 Entradas da Reunido do Comité de Imparcialidade e Etica

As entradas para a pauta da Reunido do comité de imparcialidade e ética incluem, mas nao
se restringem as seguintes informacgoes:

a) Ac¢des de acompanhamento sobre pareceres/orientagdes (decisdes) relativas as
reunidoes anteriores;

b) Analise das razdes para as decisdes e agdes mais significativas sobre certificagéo;
c) Selegao de examinadores/especialistas, responsaveis por atividades especificas, de
forma a permitir que o Organismo de Certificacdo IRATA BRASIL assegure uma
Certificacdo adequada e imparcial;

d) Demonstrativo das reclamagées, apelagdes e disputas do ultimo periodo (anual);

e) recomendacgdes para melhoria continua da eficacia do SG da IRATA BRASIL.

5.4.5 Saidas da Reunido do Comité de Imparcialidade e Etica

As saidas para a pauta da Reunidao do comité de imparcialidade e ética incluem, mas néo se
restringem as seguintes informagdes:

a) Parecer quanto a visao do comité de imparcialidade e ética sobre a imparcialidade e
independéncia das operagdes do Organismo de Certificagdo IRATA BRASIL; e

b) Quando aplicavel, orientagdo quanto a melhoria continua da eficacia do SG do
Organismo de Certificagdo IRATA BRASIL.

5.5 Efetividade e Analise Critica da Imparcialidade

5.5.1 Nao conformidades relacionadas com a quebra de salvaguardas da imparcialidade s&o
registradas em RP-IB-033 — Registro de Nao Conformidade.

5.5.2 As auditorias internas s&o realizadas pelo menos uma vez a cada 12 meses para avaliar
a efetividade do Sistema de Gesté&o, incluindo as salvaguardas da imparcialidade.

5.5.3 A Alta Direcdo da IRATA BRASIL realiza analise critica de salvaguardas relativas a
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imparcialidade pelo menos uma vez por ano.

5.5.4 Eventuais mudancas significativas no Estatuto, na estrutura organizacional ou fusao e
aquisicao devem ser analisadas e tomadas as medidas cabiveis para salvaguardar a
imparcialidade.

7 ANEXOS

Nao requerido.
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