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POLITICAS

Manter o Sistema para Qualificacido e Certificacdo de Pessoas compativel com padrbes
internacionais de acreditacao.

Promover a manutencao e melhoria continua do Sistema de Gestdo com foco na confiabilidade
e imparcialidade do processo de Certificacao.

Promover o desenvolvimento Nacional do Acesso por corda padrao IRATA.

OBJETIVOS

1. Manter a conformidade do Sistemma IRATA BRASIL conforme as Normas NBR ISO/IEC
17024, NBR 15475 e outros Requisitos Aplicaveis, assegurando que as Politicas sejam
cumpridas de forma pertinente e eficaz em todos os niveis da IRATA BRASIL.

2. Alcancar desempenho satisfatério no atendimento de requisitos legais e outros
requisitos.

3. Assegurar a capacitacao objetivada dos Colaboradores, Examinadores e Auditores
Terceirizados da IRATA BRASIL.

4. Assegurar monitoramento e desempenho satisfatério de Centros de Exames
Qualificados e Examinadores.

5. Alcancar desempenho satisfatério do Cédigo de Conduta pela IRATA BRASIL.

6. Alcancar desempenho satisfatério no processo de confidenciabilidade da IRATA
BRASIL.

7. Alcancar desempenho satisfatorio no processo de imparcialidade.

8. Alcancar desempenho satisfatério no tratamento de apelacdao e reclamagao junto a
IRATA BRASIL.

9. Crescer em relagdao ao numero de Profissionais certificados em Acesso por Corda.
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