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1 ESCOPO

E intengdo deste procedimento descrever o processo de Gestdo de Esquema de
Certificacédo de Profissionais de Acesso por Corda realizado pela IRATA BRASIL.

A certificagdo nao representa uma autorizagédo para realizar a atividade, uma vez que a
responsabilidade continua sendo do empregador. A certificagdo da ao profissional um
atestado de competéncia geral em acesso por corda.

Este procedimento ndo se aplica as atividades de esporte de montanha, turismo de
aventura e servicos de emergéncia destinados a salvamento e resgate.

2 CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se ao Centro de Certificagdo, Centro de Exame, Examinador,
Candidato e Profissional Qualificado em Acesso Por Corda pela IRATA BRASIL.

3 REFERENCIAS NORMATIVAS

ABNT NBR ISO/IEC 17024 - Avaliacdao da Conformidade - Requisitos Gerais Para
Organismos Que Certificam Pessoas.

ABNT NBR 15475 - Acesso Por Corda - Qualificagao e Certificacdo de Pessoas.
TACS - Training, Assessment and Certification Scheme

4 TERMOS E DEFINICOES

Acesso por corda - Técnica de progressao utilizando cordas, em conjunto com outros
equipamentos mecanicos, para ascender, descender ou se deslocar horizontalmente no
local de trabalho, assim como para posicionamento no ponto de trabalho.

Analise derisco - Na avaliagcido dos riscos, antes de dar inicio ao trabalho, a equipe avalia
cuidadosamente o trabalho a ser realizado, certificando-se de todos os riscos presentes.
Inicialmente, é feita uma verificacdo do local para determinar os meios de acesso, 0 risco
para outras pessoas que nao sejam da equipe e a natureza do ambiente de trabalho.

Autorizacao de trabalho - Permissdao para trabalhar, emitida pelo empregador ou
agéncia responsavel, e baseada na capacidade individual para uma tarefa especifica

Autorresgate - Capacidade do profissional de acesso por corda, adquirida através de
treinamento, para sair de situagbes de emergéncia ou adversas por conta propria, sem
intervencdes externas.

Candidato - Individuo que busca a qualificacdo e certificacdo e que obtém experiéncia
sob a supervisado de pessoal devidamente qualificado.

Centro de Exames - Centro avaliado e aprovado pela IRATA BRASIL, onde sao
realizados os exames de qualificacao.
Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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Certificado - Documento emitido pela IRATA BRASIL, indicando que a pessoa
identificada demonstrou as competéncias definidas no certificado.

Confiabilidade - Indicador da amplitude dentro da qual as pontuacbes do exame sao
consistentes por meio de momentos e locais de exame, diferentes formas de exame e
diferentes Examinadores.

DRAPC/Log Book - Documento de registro de acesso por corda/caderneta de registro de
atividades.

Empregador ou agéncia responsavel - Organizagéo para a qual o Candidato trabalha
regularmente.

Equipe de trabalho - Profissionais envolvidos em uma mesma tarefa simultaneamente e
conforme analise de risco.

Esquema de certificacao - Competéncia e outros requisitos relacionados a determinadas
categorias ocupacionais ou categorias de habilidades de pessoas.

Exame de qualificagao - Exame administrado por um Organismo de Certificagdo que
avalia o conhecimento e a capacidade do Candidato em desenvolver as competéncias
requeridas.

Exame pratico - Testemunho pratico documentado para avaliar a habilidade do
Candidato em realizar manobras praticas requeridas.

Exame tedrico - Testemunho escrito para avaliacédo do Candidato.

Examinador - Pessoa certificada no Nivel 3E, autorizada pela IRATA BRASIL de
Certificacdo a conduzir e/ou graduar exames de qualificagao.

Experiéncia - Atividade realizada através de acesso por corda, sob a supervisdo de um
Profissional qualificado em acesso por corda.

Horas de trabalho - Horas trabalhadas diretamente utilizando técnicas de acesso por
corda, incluindo treinamento relacionado a qualificagdo e ao Profissional.

Imparcialidade - Presencga de objetividade que significa que os conflitos de interesse nao
existem ou estdo resolvidos de modo a nao influenciar negativamente as atividades
subsequentes da IRATA BRASIL. Independéncia, a liberdade de conflito de interesses,
inexisténcia de tendéncias, auséncia de preconceito, neutralidade, justica, mente aberta,

desprendimento, equilibrio. L ) . .
Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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Interrupgao significativa - auséncia, ou mudanga de atividade, que impede o
Profissional certificado de executar suas atribuicdes no Nivel para o qual esta certificado,
por um periodo continuo superior a um ano.

Organismo de certificagdo - IRATA BRASIL - Organismo que administra os
procedimentos para a certificagdo de acordo com as exigéncias deste procedimento.

Parte interessada - Individuo, grupo ou organizagao afetado pelo desempenho de uma
pessoa certificada ou da IRATA BRASIL, p. ex.: pessoa certificada, usuario dos servigos
da pessoa certificada, o empregador da pessoa certificada, consumidor, autoridade
governamental.

Permissao de trabalho (PT) - Documento escrito contendo um conjunto de medidas de
controle, visando o desenvolvimento de trabalho seguro, além de medidas de emergéncia
e resgate.

Qualificagao - Demonstracio de aptidao fisica, conhecimento, habilidade, treinamento e
experiéncia requeridos para a execucdo adequada das atividades estabelecidas pela
Norma NBR 15475.

Requisitos de certificagdao - Conjunto de requisitos especificados, incluindo requisitos
do Esquema a serem atendidos a fim de estabelecer ou manter a certificagao.

Questao de multipla escolha - Questao elaborada com quatro respostas, onde apenas
uma esta correta e as outras trés estdo incorretas ou incompletas.

Resgate - Capacidade da equipe de profissionais de acesso por corda, adquirida através
de treinamento, para sair de situagdes de emergéncia ou adversas por conta prépria, sem
intervencgdes externas.

Supervisao remota - Supervisdo executada pelo Nivel 3 sem estar presente no local e
definida na analise de risco. A equipe sob supervisdo remota deve conter um Profissional
Nivel 2, responsavel pela equipe e registrado formalmente.

Trabalhos complexos em acesso por corda - sdo aqueles onde ndo se enquadram na
definicdo de trabalhos verticais simples. Exemplo: Progressédo guiada, trabalhos sobre
agua, resgate avangados, espagos confinados etc.

Trabalhos verticais simples em acesso por corda - Sdo aqueles onde € possivel
realizar o resgate de uma vitima, baixando-a diretamente até o solo ou a um patamar
adequado, sem que o desvio ao longo da corda exceda 20°, e sem empregar nés e
fracionamentos ao longo da corda.

Validade - Evidéncia de que a avaliagdo mede o que se pretende medir tal como definido
no esquema de certificacao.

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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5 RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Diretoria Executiva
Aprovar o Procedimento de Esquema de Certificacido da IRATA BRASIL.

Assegurar que o Procedimento de Esquema de Certificagdo seja adequadamente
estabelecido, implementado e mantido pela IRATA BRASIL.
Cumoprir efetivamente as Politicas e o Cédigo de Conduta da IRATA BRASIL.

Representante da Diregao

Verificar o Procedimento de Esquema de Certificacdo da IRATA BRASIL.

Implementar o Procedimento de Esquema de Certificagcao da IRATA BRASIL.

Cumprir e monitorar o cumprimento deste Procedimento de Gestdo e dos demais

documentos do Sistema de Gestdo IRATA BRASIL.
Cumprir efetivamente as Politicas e o0 Cédigo de Conduta da IRATA BRASIL.

Examinador
Aplicar os procedimentos e documentos do exame com competéncia e imparcialidade.
Cumprir efetivamente as Politicas e o0 Cédigo de Conduta da IRATA BRASIL.

6 GERAL

6.1 A IRATA BRASIL ¢ a responsavel pelo Esquema de Certificacdo detalhado neste
Procedimento, que se aplica a qualificacado e certificagcdo de profissionais de acesso por
corda para finalidades industriais, cujo trabalho exija conhecimento adequado dos
principios técnicos de acesso por corda.

6.2 AIRATA BRASIL é um organismo de certificagdo acreditado na ABNT NBR ISO/IEC
17024. Sem envolvimento direto com treinamento de Candidato para acesso por corda e
reconhecida globalmente pela comunidade de certificagdo de acesso por corda.

6.3 A IRATA BRASIL possui comité técnico, responsavel pelo estabelecimento e
manutencdo das normas técnicas do exame, composto por representantes das partes
interessadas; como, profissionais de acesso por corda, fornecedores e 0rgaos
governamentais, quando apropriado. Seus membros sdo qualificados para suas
atribuicdes, através da combinacdo adequada de certificacdo e experiéncia.

6.4 A IRATA BRASIL, através deste procedimento:

a) Mantém e promove a atividade de certificagdo como especificada neste
procedimento;
b) Administra os procedimentos e operagdes para certificagdo, atendendo aos

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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requisitos deste procedimento e um cdédigo de ética rigido (RP-1B-023 - Cédigo de
Conduta, Compromisso e Uso), que inclui sangdes aplicaveis aos membros do
comité e, através do RP-IB-027-Solicitagcao-Declaragao de Exame de Certificagao,
os profissionais certificados;

c) Assume a responsabilidade total pelo Sistema de Certificagdo, incluindo os
requisitos técnicos e administrativos;

d) Aprova centros de exames e equipamentos adequados, 0s quais sao
periodicamente monitorados;

e) Conserva todos os registros e emite, ou delega, a emissao dos certificados;
f) Mantém um banco de questdes atualizadas para os exames. Para cada questao

de multipla escolha, este banco de dados possui uma Unica resposta correta. Para as
outras questdes, o banco de dados possui um modelo de resposta (gabarito). Todas
as questdes possuem uma referéncia que valide a resposta correta.

6.5 AIRATA BRASIL delega, sob sua direta responsabilidade, a administracdo detalhada
do procedimento de certificacdo a outras organizagbes que atuam como organismos de
qualificagéo.

7 CENTROS DE EXAME

7.1 Sao considerados Centros de Exame Qualificados, para os efeitos deste
procedimento, os Centros de Exames auditados e aprovados pela Diretoria Executiva.

7.2 Através de contrato, a IRATA BRASIL garante que os Centros de Exame:

a) Trabalhem sobre o controle da IRATA BRASIL;
b) Apliquem um Sistema de Gestdo da Qualidade documentado, aprovado pela

IRATA BRASIL,;
c) Possuem os recursos necessarios para ministrar os exames, incluindo o controle
do equipamento;

d) Preparem e conduzem os exames sob a responsabilidade de um Examinador
autorizado pela IRATA BRASIL,;
e) Possuem pessoal qualificado, instalacbes e equipamentos adequados para

garantir exames de qualificagao satisfatorios aos niveis em questao;
f) Usem apenas os documentos e questionarios de exames estabelecidos ou
aprovados pela IRATA BRASIL;

g) Mantem corretamente os registros de acordo com as exigéncias da IRATA
BRASIL.

7.3 O centro de exame pode se situar dentro das instalagdes do empregador. Entretanto,
nesse caso, conforme o PG-IB-004 — Gestao de Imparcialidade, a IRATA BRASIL utiliza
controles adicionais para preservar a imparcialidade.

8 EMPREGADOR OU AGENCIA RESPONSAVEL

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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8.1 Caso seja necessario, a IRATA BRRASIL solicita ao empregador que confirme a
validade das informacdes pessoais prestadas pelo Candidato. A documentagao precise
conter declaragdes de treinamento e experiéncia necessarias para estabelecer a
elegibilidade do Candidato. Ndo é permitido que o empregador esteja diretamente
envolvido com o processo de qualificacéo e certificacao.
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8.2 O empregador deve assumir responsabilidade total pelos tramites que envolvem a
autorizagao para trabalhar.

8.3 O empregador deve assegurar que os empregados, anualmente, atendam aos
requisitos de aptidao fisica neste procedimento.

8.4 Se o profissional for seu préprio empregador, ou se apresentar sozinho, deve assumir
todas as responsabilidades que foram especificadas para o empregador.

9  NiVEIS DE QUALIFICAGAO

Existem trés niveis de qualificagdo para os profissionais de acesso por corda da IRATA
BRASIL:

9.1 Nivel 1.

9.1.1 Profissional com qualificagao basica, que possui habilidades para trabalhar com
seguranca dentro de uma variedade de sistemas empregados em acesso por corda, sob
a supervisdo de um nivel 3.

9.1.2 Uma pessoa certificada para o nivel 1 deve ser capaz de realizar uma quantidade
limitada de tarefas utilizando o acesso por corda exigido pelo empregador.

9.1.3 Uma pessoa certificada para o nivel 1 de acesso por corda deve:

a) Serresponsavel pela inspecao de todo o seu equipamento pessoal;
b) Ser capaz de executar autorresgate e participar de resgates sob a supervisdo do

profissional Nivel 3;
c) Possuir conhecimento de sistema de redu¢cao mecanica.

9.1.4 Uma pessoa certificada para o nivel 1 de acesso por corda ndo pode supervisionar
outros profissionais de acesso por corda.

9.2 Nivel 2.

9.2.1 Profissional com qualificacdo intermediaria, que além das habilidades do nivel 1,
deve possuir habilidades necessarias para efetuar resgates e executar tarefas de acesso
por corda sob supervisao direta de um técnico Nivel 3.

9.2.2 Uma pessoa certificada para o nivel 2 deve ser capaz de realizar montagens de

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.



. 5 Cadigo: Pagina:
Procedimento de Gestao de Esquema| pPG-1B-006 | 9/28

de Certificagcao Revisdo: | Data:
Rev.14 | 10/11/22

i i-'-ﬂi fl\

. Brasil /

sistemas de acesso e executar resgates em trabalhos verticais simples. Em trabalhos
complexos, somente sob supervisdo de um profissional nivel 3.

9.2.3 Possuir treinamento de primeiros socorros, conhecimento de legislagao, requisitos
de seguranga e procedimentos relativos ao acesso por corda.

9.3 Nivel 3.

9.3.1 Uma pessoa certificada como nivel 3 deve ser capaz de assumir total
responsabilidade por projetos de acesso por corda.

a) Ser capaz de assumir responsabilidade por planejamento e execugao de trabalhos
de acesso por corda;

b) Possuir experiéncia em técnicas de trabalho por acesso por corda e conhecimentos
sobre analise de risco e legislagao;

c) Possuir dominio de técnicas de resgate por acesso por corda inerente a atividade;
d) Possuir treinamento de primeiros socorros.

10 ELEGIBILIDADE
10.1 Geral

10.1.1 Para realizar o exame, o Candidato deve satisfazer os pré-requisitos relacionados
com grau de escolaridade, aptiddo fisica e mental, treinamento e/ou experiéncia
profissional.

10.1.2 A fim de trabalhar com segurangca em altura, € necessario ter aptidao fisica e
mental para o trabalho. Desta forma, convém que algumas formas de selecdo sejam
requeridas para avaliar os Candidatos ao trabalho.

10.1.3 O Candidato que estiver mudando de nivel ou revalidando deve fornecer seu
Logbook ao Centro de Exame. Caso o Candidato perca o seu Logbook, ele deve
providenciar para que a segunda via seja emitida, preenchida e verificada antes do exame
de qualificacéo.

10.2 Treinamento

10.2.1 O Candidato deve providenciar evidéncias aceitaveis pelo organismo de
certificacdo de conclusdo de um curso de treinamento no método e nivel para os quais
busca a certificagdo, ministrado por um nivel 3. Os provedores de treinamento devem
emitir prova documental da realizagao do treinamento.

10.2.2 A Tabela 1 serve de orientagdo sobre a duracéo do treinamento.

Nivel Tedrico (h) Pratico (h)
N1 8h 32h
N2 8h 32h

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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N3 ' 16h 32h

Tabela 1 - Duragéao do treinamento
10.3 Elegibilidade para certificacao

10.3.1 Para ser elegivel para a certificacdo, o Candidato deve ter sido aprovado no
exame de qualificacido e deve satisfazer os requisitos minimos especificados nesta secao.

10.3.2 Experiéncia — Nivel 1: Nao é exigida experiéncia profissional anterior para a
certificacao do Candidato de nivel 1.

10.3.3 Experiéncia — Nivel 2: A experiéncia profissional deve ser comprovada através
do documento de registro de acesso por corda (DRAPC). O Candidato deve possuir a
qualificagc&o profissional nivel 1, com um minimo de 12 meses (ou 24 meses, conforme
tabela 2) e 1.000 h de experiéncia, a contar a partir da data da certificagdo em nivel 1.
Esta experiéncia deve conter uma variedade de situagdes de trabalho e de técnicas.

10.3.4 Experiéncia — Nivel 3: A experiéncia profissional deve ser comprovada através
do documento de registro de acesso por corda (DRAPC). O Candidato deve ter a
qualificagao profissional nivel 2, com um minimo de 30 meses e 2.500 h de experiéncia,
a contar a partir da data da certificagcdo em nivel 2. Esta experiéncia deve conter uma
variedade de situagdes de trabalho e de técnicas.

Nivel Escolaridade Experiéncia

N1 5° Ano do ensino fundamental Nao necessaria

N2 Ensino médio completo 12 meses
Ensino fundamental completo 24 meses

N3 Ensino médio completo 30 meses

Tabela 2 - Escolaridade e Experiéncia Profissional
10.4 Requisitos para aptidao fisica e mental — Todos os niveis

10.4.1 Os Candidatos devem apresentar o atestado médico ou atestado de saude
ocupacional (ASO) considerando-os aptos para o exercicio da profissao.

10.4.2 Os Candidatos devem:

a) Assegurar que possuem boa condigao fisica;
b) Ser capazes de realizar atividades que exigem agilidade e coordenagao;
c) Ser capazes de controlar o estresse do trabalho em condi¢cdes adversas.

10.4.3 Considera-se capacitado para exercer a atividade com acesso por corda aquele
Candidato cujo estado de saude foi avaliado, tendo sido considerado apto para executar
essa atividade.

11 EXAMES DE QUALIFICAGAO

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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11.1 Geral

11.1.1 Para ser certificado, o Candidato deve passar por exames de qualificacdo
tedricos e praticos, conforme especificado nesta segao.

11.1.2 No caso de reprovacgéo, o Examinador deve informar as razdes da reprovagao
no campo comentarios do FM025POR — Formulario de avaliagao.

11.1.3 O Examinador deve seguir as orientagdes descritas na Instrugao do
Examinador - IT-IB-001.

11.2 Conteudo do Exame e Pontuagéao
11.2.1 Exame Teérico

11.2.1.1 O Candidato deve responder o numero minimo de questdes de multipla
escolha, conforme tabelas abaixo. O tempo permitido para cada questao de multipla por
escolha ndo pode ser maior que dois minutos, as questdes séo divididas por grau de
dificuldade: Facil e Dificil conforme tabela abaixa.

Nivel Faceis Dificeis

N1 | 25 questdes 05 questdes
N2 25 questodes 15 questdes
N3 35 questodes 15 questdes

Tabela 3 - Divisdo de questdes Faceis e Dificeis

A duracdo da prova e quantidade de questdes por nivel estdo disponiveis na tabela
abaixo.
Nivel  Qtd. de Questbées  Duragéo (Min)

N1 30 60
N2 40 80
N3 ' 50 100

Tabela 4 - Ndmero minimo requerido de questbes - Exame teérico

11.2.1.2 Para o nivel 2, o exame deve ser composto por 10 questdes de nivel 1 sendo 05
faceis e 05 dificeis e mais 30 questdes relacionadas ao conteudo do nivel 2. As questbes
para o exame de nivel 2 sdo 20 questdes de nivel facil, 10 questdes de nivel dificil.

11.2.1.3 Para o nivel 3, o exame deve ser composto por 10 questdes de Nivel 2 sendo 05
facies e 05 dificeis e mais 40 questdes relacionadas ao conteudo do Nivel 3. As questbes
para o exame de nivel 3 sdo 30 questdes de nivel facil e 10 questdes de nivel dificil.

11.2.2Exame Pratico

11.2.2.1 O exame deve ser realizado por um Examinador, que é independente do
Candidato, da empresa de treinamento e do empregador do Candidato (eles ndo podem
ter qualquer envolvimento).

11.2.2.2 O Examinador nio pode ser o avaliar um Candidato que ele tenha treinado

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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pessoalmente para aquele exame.

11.3 Pontuagao de Exames de Qualificagao

11.3.1 O Examinador deve ser responsavel pela pontuacdo dos exames. A pontuagao
dos exames é baseada nos assuntos abaixo:

a) Conhecimento e inspec¢ao sobre os EPI e EPC, incluindo o funcionamento e
aplicabilidade.

b) Materiais téxteis.

c) Materiais metalicos.

d) Ancoragens.

e) Cinematica de trauma, fatores de queda e forgca de choque.

f) Manobras de acesso por corda.

g) Resgate de acesso por corda.

h) Legislagao.

i) Primeiros socorros.

j) Movimentagcdo de objetos e pessoas dentro das limitagbes de seguranga das
atividades.

k) Analise de risco.

11.3.2 Nota minima

Para ser certificado, o Candidato deve obter no minimo 70% de pontos no exame escrito
e 80% no exame pratico.

11.3.3 Avaliagao Tedrica

A avaliagdo teodrica deve ser realizada no centro de exame, através da RP-IB-950 —
Avaliagao tedrica ou da prova digital. Estdo habilitados a realizar a avaliagao pratica,
somente os Candidatos que acertarem a quantidade minima de questdes, conforme
estabelecido na tabela 4:

Nivel Acertos minimo

N1 21
N2 28
N3 35

Tabela 5 - Acerto minimo para habilitar para avaliagao pratica.
11.3.4 Avaliacao Pratica

11.3.4.1 O Examinador deve utilizar o FM025POR — Formulario de avaliagao para
acompanhamento das manobras, as quais s&o marcadas na caixa correspondente ao
nome e Nivel do Candidato de acordo com os seguintes critérios:

e P = Aprovacéo
o F = Discrepancia maior

e DIS = Discrepancia menor
Avaliar a necepsg{éac?e de Pmprimir este documento, uma vez impresso tem consideracao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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11.3.4.2 As notas do exame pratico sdo calculadas através da subtracdo das Nao
conformidades e Riscos, conforme a tabela 5:

Descricdo Valor

P. ' 0 pontos
Dis. ' 7 pontos
F. ' 25 pontos

Tabela 6 - Pontuagdao Exame Pratico

11.3.4.3 Para ser aprovado, o Candidato deve obter no minimo 80 pontos, ou seja, ndo
podera cometer nenhuma Discrepancia maior (F) ou 3 discrepancias menor (Dis.).

11.3.4.4 O Examinador deve considerar a seguranga, a técnica, o uso de equipamento,
o tempo gasto, a eficiéncia e a competéncia geral para determinar o resultado de um
Candidato.

11.3.4.5 Em qualquer exercicio ou manobra, o Examinador deve considerar o tempo
necessario para completar cada tarefa. Se o tempo é excessivo, tal fator pode colocar o
Candidato em perigo. O tempo excessivo pode ser considerado uma discrepancia, menor
ou maior, dependendo das circunstancias e a critério do Examinador. Em contrapartida,
se o Candidato realiza suas manobras em tempo habil e de forma segura, a diferenca
entre receber um "muito bom" ou um "excelente" pode estar ligada ao tempo de execugao
da tarefa.

11.3.4.6 A IRATA BRASIL considera discrepancia maior a seguinte relagao:

a) Apenas um ponto de ligacdo de seguranga, enquanto em suspensao;

b) N&o conseguir concluir a tarefa;

c) Periodo de tempo excessivo;

d) Sem trava-quedas para proteger contra um potencial balanco fora de controle, que
pode causar ferimentos ou danos no caso de falha de um item de equipamento;

e) Cinto montado de maneira insegura;

f) Talabartes de ancoragem e talabartes de dispositivos, por exemplo, de cow’s tails
amarrados ou presos perigosamente;

g) Sem capacete em altura;

h) Conectores criticos desprendidos ou ndo garantidos - por exemplo, ligacdes de
parafuso (rapides maillon);

i) Utilizacao indevida causando danos ao equipamento;

j) Escolha inadequada de medidas de protecéo da corda;

k) Descida descontrolada durante resgate;

I) Dispositivo de descida montado incorretamente e utilizado desta maneira;

m) Back-up ou outros dispositivos utilizados de cabecga para baixo;

n) Nenhum ponto de seguranga perto de uma borda exposta;

o) Folga excessiva em relagao a um dispositivo ascendente utilizado como um ponto
de ligagao;

p) Questdes criticas de seguranca, conforme definido pelo Assessor;

g) Um balanco que possa causar lesdo ao pessoal ou danos ao equipamento ou

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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11.3.4.7 A IRATA BRASIL considera discrepancia menor a seguinte relagao:

a) Dispositivo de descida sem travar ou nenhum controle da corda;

b) Fixag¢ao de conectores sem seguranga;

c) Equipamento de protecido contra queda critica pessoal cair;

d) Protecao de corda incorretamente colocada;

e) Sem mosquetado de atrito utilizado quando necessario;

f) Cinto ajustado incorretamente;

g) Capacete com carneira desprendida;

h) Equipamento de protecdo pessoal contra queda critico em falta do cinto de set- up;
i) Cordas emboladas;

j) Ma gestao de dispositivo de back-up (Maior se critico);

k) Talabartes de posicionamento de trabalho, tais como cow’s tails, posicionados com
fator de queda maior que um (1);

I) Folga excessiva em relagdo a um dispositivo ascendente utilizado como um ponto
de ligagao (Maior se critico);

m) Tempo consideravel levado para executar a tarefa;

n) Técnicas nao convencionais ou nao treinadas utilizadas;

o) Um pequeno balancgo fora de controle.

11.4 Conteudo do Exame
11.4.1 Exame Teorico

Os exames tedricos devem ser embasados conforme o conteudo dos exames praticos do
nivel requerido.

11.4.1.1 Manutencao e Inspecao de Equipamento
O Candidato deve ter conhecimento em:

a) Manutencéo, inspecao e trabalho com equipamento;
b) Registro e certificado do equipamento;
c) Efeitos de substancias nocivas.

11.4.1.2 Organizagao do Trabalho
O Candidato deve ter conhecimento na organizagao do seu trabalho, particularmente em:

a) Estabelecimento de uma zona de excluséo;
b) Estabelecimento do trabalho de acesso com seguranca;
c) Identificacdo dos riscos envolvidos no trabalho.

11.4.2Exame Pratico

11.4.2.1 Nivel 1

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.



. 5 Cadigo: Pagina:
Procedimento de Gestao de Esquema| pG-1B-006 | 15/28

de Certificagcao Revisdo: | Data:
Rev.14 | 10/11/22

11.4.2.1.1 O Candidato deve demonstrar dominio no uso e na verificagdo do seu
equipamento pessoal de acesso.
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11.4.2.1.2 O Candidato deve demonstrar o tipo dos seguintes nés e suas aplicagdes:

a) 8 Duplo (alga, guiado, unido e dupla alga);
b) borboleta alpina;

c) pescador duplo;

d) 9 duplo;

e) no defita;

f) Prusik;

g) Volta do fiel;

h) Meia volta do fiel (UIAA).

11.4.2.1.3 O Candidato deve executar, de forma correta e segura, as seguintes agodes:

a) Ancoragem basica;

b) Descensao controlada;

c) Ascengao;

d) Troca dos movimentos de ascensao para descida e vice-versa;
e) Passagem de no¢;

f) Passagem em desvios;

g) Transferéncia entre cordas;

h) Fracionamento;

i) Passagem por obstrugédo de borda (com protegédo de corda);
j) Progressao com talabartes e artificial;

k) Posicionamento com talabartes;

[) Autorresgate;

m) Resgate;

n) Chave de bloqueio.

11.4.2.2 Nivel 2

11.4.2.2.1 O Candidato deve demonstrar dominio das técnicas e habilidades do nivel 1
e das habilidades do nivel 2.

11.4.2.2.2 O Candidato deve demonstrar conhecimento para manusear os seguintes
equipamentos e montagens:

a) Eslinga-cabo de aco;

b) Cinta sintética;

c) Fita sintética em anel,

d) Protetor de corda;

e) Desvios;

f) Fracionamento;

g) Instalagcao de linhas para movimentacao horizontal e planos inclinados;

h) Tirolesas;

i) Emendas de n6s no meio da corda;, _ i .
Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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a) Sistema de redugao mecanica;

b) Utilizagcdo de cabos de ac¢o ou cordas tensionadas;

c) Resgate de pessoa inconsciente no modo ascendente ou descendente ou em
planos inclinados;

d) Resgate em diferentes niveis;

e) Transferéncia de corda;

f) Resgate em progresséo artificial;

g) Resgate em fracionamento curto;

h) Movimentacao vertical e horizontal com maca;

i) Icamento.

11.4.2.3 Nivel 3
11.4.2.3.1 O Candidato deve ser capaz de:

a) Demonstrar todas as habilidades e conhecimentos exigidos para os profissionais
de niveis 1 e 2;

b) Demonstrar e analisar as possibilidades de situagbes de resgate inerentes a
atividade e a supervisao destas;

c) Supervisionar e comandar a execugao das técnicas de resgate dos niveis 1 e 2;
d) Movimentar objetos e pessoas dentro das limitagdes de seguranga das atividades.

12 PROCEDIMENTO PARA TORNAR-SE UM EXAMINADOR NiVEL 3E

12.1 Os Candidatos devem preencher um formulario e incluir o curriculo, que deve conter
as seguintes informacgdes:

a) Comprovacdo dos ultimos 6 anos de experiéncia com acesso por corda
executando as atividades compativeis com as exigéncias para o nivel 3;

b) Certificacdo de “Assessor” no Sistema Irata Internacional,

c) Documentacao de suas experiéncias anteriores, incluindo local e empregador;

d) Qualquer outra experiéncia ou qualificagcéo, relevantes a atividade proposta, e
comprovadas;

12.2 O processo de selegao e aprovagao deve garantir que os Examinadores:

a) Entendam a relevancia do esquema de certificagao;

b) Sejam capazes de aplicar os procedimentos e documentos do exame;

c) Tenham competéncia na area a ser examinada;

d) Sejam fluentes tanto na escrita quanto oralmente no idioma do exame. Nos casos
em que um intérprete ou um tradutor é utilizado, o organismo de certificagao deve ter
procedimentos estabelecidos para assegurar que a validade do exame nao seja
afetada;

e) Ao identificarem, manifestem quaisquer conflitos de interesse conhecidos para
assegurar que julgamentos imparciais sejam realizados.

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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12.3 Para que os Examinadores nivel 3E mantenham sua qualificagcao, € necessario que:

a) Estejam com a certificagdo como nivel 3 vigente;

b) Possuam certificado de primeiros socorros valido e entreguem copia a entidade
certificadora;

c) Mantenha o “status” de “Assessor’ no Sistema Irata;

d) Participem de reunides do comité técnico do organismo de certificagéo.

13 REALIZAGAO DE EXAMES DE QUALIFICAGAO

13.1 Todos os exames devem ser realizados em Centro de Exames, estabelecidos,
aprovados, monitorados e auditados pela IRATA BRASIL.

13.2 O Candidato deve comparecer com um documento de identidade valido, o qual
deve ser apresentado ao Examinador quando solicitado.

13.3 Qualquer Candidato que, durante o transcorrer do exame, nao se ater as regras
do exame ou praticar, ou for cumplice de conduta fraudulenta deve ser proibido de
prosseguir com sua participacao.

13.4 Somente sao validos os exames que forem avaliados e aprovados por um
Examinador, nomeado pela IRATA BRASIL.

13.5 O Examinador deve ser responsavel pela pontuacdo do exame, de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos e aprovados pela IRATA BRASIL.

13.6 O Candidato nado pode utilizar equipamento proprio, somente esta autorizado a
utilizacdo dos equipamentos controlados pelos Centros de Exames.

13.7 A qualificacdo deve ser feita apenas por um Examinador, aprovado pela IRATA
BRASIL, que deve ser independente do Candidato, sem qualquer envolvimento com
este.

13.8 O treinamento deve ser realizado pelo empregador ou por organizagao que realize o
treinamento.

13.9 E essencial que a qualidade da qualificacdo ndo seja comprometida, em momento
algum, pelo numero de Candidatos sendo validados. A IRATA BRASIL nao permite que
o Examinador avalie mais de oito Candidatos e o Examinador ndo pode avaliar mais
de um centro de exame por dia de trabalho.

13.10 O Examinador deve obedecer obrigatoriamente aos requisitos do nivel que esta
sendo validado (N1, N2 e N3).

13.11 O Examinador, ao avaliar o Candidato enquanto executa ascensao e descensio,
deve verificar se foram atingidos os objetivos, em conformidade com o procedimento de

avaliagao e se o Candidato possui a atitude correta para o trabalho em altura, ou seja,
Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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age com cautela e zelo em suas progressoes.

13.12 O Examinador, obrigatoriamente, deve estar no local durante todo o tempo da
aplicagao do exame de qualificagao.

13.13 A IRATA BRASIL garante que a area de qualificagao seja suficiente para permitir
a demonstracdo das habilidades de acesso por corda, no nivel que esta sendo validado,
através de verificacao periddica.

13.14 O Examinador somente deve iniciar a avaliagao apds constatar se a instalagao
atende a realizagdo do exame ao nivel pretendido, se os equipamentos foram avaliados
pelo nivel 3, responsavel pelo centro de exames e se existe uma avaliagao dos riscos no
local.

13.15 O Candidato deve assinar o FM025POR - Formulario de Avaliagao no inicio da
avaliacdo. No final da avaliacdo, o Examinador deve discutir com cada Candidato e
informa-lo do resultado. O Examinador deve fornecer todas as copias do FM025POR -
Formulario de Avaliagao ao Centro de Exame.

14 REEXAME

14.1 O Candidato excluido por conduta antiética deve esperar pelo menos dois anos
antes de se candidatar novamente.

14.2 O Candidato que nao obtiver a nota requerida para a certificagcdo pode refazer
qualquer um dos exames uma vez, desde que 0 reexame ocorra no prazo maximo de um
ano do exame original.

14.3 O Candidato que nao passar no reexame deve se inscrever e realizar o exame de
acordo com os procedimentos para novos Candidatos.

15 CERTIFICAGAO
15.1 Emissao de Certificado

A IRATA BRASIL emiti para os Candidatos que atenderam aos requisitos para a
certificacao, os seguintes documentos:

o 2 Certificados — IRATA BRASIL e IRATA INTERNACIONAL;
e 2 Carteirinhas — IRATA BRASIL e IRATA INTERNACIONAL;
e 1 Logbook — IRATA BRASIL.

15.2 Requisitos para os certificados e carteiras de identificacao

Os certificados e/ou cartdes de identificacdo devem ter impresso no minimo o seguinte:

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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a) Nome completo do individuo certificado;

b) Data da certificagao;

c) Data de validade da certificagao;

d) Nivel da certificacao;

e) Nome do organismo de certificagao;

f) Numero unico de identificacao;

g) Assinatura do individuo certificado;

h) Uma fotografia do individuo certificado para a carteira de identificagéo;
i) Assinatura do representante do organismo de certificacao.

NOTA: Através da emissao do certificado e/ou carteira de identificagdo a IRATA BRASIL
atesta a qualificacdo do individuo, mas n&o concede qualquer autorizagdo para
desempenhar a atividade.

15.3 Validade da Certificacao e Recertificagao

15.3.1 O periodo de validade ndo pode exceder trés anos a partir da data da certificacao,
indicada no certificado e/ou na carteira de identificacéo.

15.3.2 A certificacdo nao tera validade:

a) Acritério da IRATA BRASIL, apos revisdo de evidéncias de conduta antiética.

b) Quando o profissional ndo atender as exigéncias do exame e aptidao fisica.

c) Quando ocorrer interrupgao significativa no método e Nivel para qual foi certificado.
Neste caso, o profissional deve passar por um curso de reciclagem e em alguns casos,
um curso de formacéo integral pode ser mais apropriado.

d) Quando expirar a validade da certificagéo.

15.3.3 Os profissionais de Acesso por Corda, com certificagao vencida nao podem realizar
operagdes de acesso por corda.

15.3.4 No caso de reprovagao em mudanca de nivel, a certificacdo do Candidato deve
permanecer valida até que se expire.

15.3.5 No caso de reprovacgéo em recertificagéo (niveis 2 ou 3), o Candidato que cometeu
uma terceira discrepancia menor pode continuar a avaliagao para renovar o nivel inferior,
desde que ndo tenha mais de duas discrepancias anotadas na transferéncia das
anotagdes, referente ao nivel inferior, nos Itens Programaticos de Avaliagao (no formulario
FMO025POR - Formulario de Avaliagao). A transferéncia das anotagdes deve seguir os
seguintes critérios:

a) Todos os itens atendidos devem ser transferidos para os Itens Programaticos de
Avaliacao referente ao nivel inferior, desconsiderando apenas aqueles itens que nao
sdo cobrados no nivel inferior.

b) Todas as discrepancias menores devem ser transferidas para os lItens
Programaticos de Avaliagcdo referente ao nivel inferior, desconsiderando apenas
aqueles itens que nao sdo cobrados no nivel inferior.

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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c) Asdiscrepancias menores, sinalizadas com a letra (C) nos Itens Programaticos de
Avaliagcdo nao podem ser transportadas, os Candidatos devem ser reavaliados no nivel
inferior.

15.3.6 No caso de reprovagbes por falhas em questdes de seguranga criticas
(discrepancia maior), em recertificagdo ou mudanga de nivel (niveis 2 ou 3), o Candidato
nao pode continuar a avaliagao para renovar o nivel inferior.

16 RECERTIFICAGAO

16.1 ApOs trés anos da certificacdo, e a cada trés anos subsequentes, o Profissional deve
ser recertificado pela IRATA BRASIL, por um periodo similar de trés anos.

16.2 Todos os Candidatos a Recertificacdo devem passar por treinamento integral e
novos exames teoricos e praticos.

16.3 Os Candidatos de mudanca de nivel devem possuir sua certificagao valida no dia
da avaliagdo. Caso a certificagdo tenha expirado, o Candidato deve revalidar a
certificacdo atual e aguardar completar uma nova experiéncia de 150 horas. Somente
apo6s completar as 150 horas, o Candidato pode solicitar o exame de mudanca de nivel.

16.4 Candidato para certificacdo de mudanca de nivel 2, com certificagao nivel 1 vencida:

Uma vez que um técnico tenha recuperado sua certificagdo de Nivel 1 (recertificacdo do
nivel 1), ele deve atender aos seguintes requisitos antes de participar de uma avaliagéao
para o Nivel 2:

a) Completar um minimo de 150 horas de trabalho de acesso por corda apds a
aprovacao da recertificacdo do Nivel 1;
b) Ter atingido um total minimo de 1150 horas de acesso por corda registradas.

16.5 Candidato para certificacdo de mudanca de nivel 3, com certificagao nivel 2 vencida:

Uma vez que um técnico tenha recuperado sua certificagao de Nivel 2 (recertificacdo do
nivel 2), ele deve atender aos seguintes requisitos antes de participar de uma avaliagéo
para o Nivel 3:

a) Completar um minimo de 150 horas de trabalho de acesso por corda apds a
aprovacao da recertificacdo do Nivel 2;
b) Ter atingido um total minimo de 2650 horas de acesso por corda registradas.

16.6 Os Candidatos de recertificacdo (Nivel 2 ou Nivel 3) com a certificagdo vencida por
mais de 24 meses devem revalidar o nivel anterior e adquirir uma nova experiéncia de
150h. Apds completar essa experiéncia, o Candidato pode solicitar o exame de
recertificacao.

Nota: Os Candidatos de recertificacdo nivel 1 n&o precisam revalidar o nivel anterior.
Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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17 PENALIDADE

Para o Candidato que apresentar comprovada conduta antiética, a IRATA BRASIL pode
suspender a certificacao do profissional pelo periodo minimo de dois anos.

18 ARQUIVOS
A IRATA BRASIL mantém por periodo apropriado:

a) Uma Lista de Profissionais de Acesso por Corda Certificados atualizada,
incluindo todos os classificados de acordo com o nivel;
b) Um arquivo individual para qualquer Candidato que n&o tenha sido certificado, por
um periodo de trés anos, a partir da data da inscri¢ao.
¢) Um arquivo individual, em condigdes de segurancga e sigilo adequados, para cada
profissional certificado e para cada pessoa cujo certificado tenha expirado, ou que
tenha sido cancelado ou recolhido. Esse arquivo deve conter:
. Registro de Inscricdo: FM025 — Formulario de Avaliagao;
. Registros de Exame: RP-IB-950—Avaliagao Tedrica, RP-IB-951-Gabarito
e RP- IB- 952—Cartao Resposta.

. Documentos de renovagao, incluindo atestados de condicao fisica e de
atividade continua.
. Motivos por eventual recolhimento da certificacdo e detalhes de outras

penalidades infligidas.

Os arquivos sdo mantidos em condigbes adequadas de segurancga e confidencialidade
pelo prazo de validade da certificacdo e depois por pelo menos um ciclo completo da
certificagcdo apos o cancelamento dela.

19 DOCUMENTO DE REGISTRO DE ACESSO POR CORDA-DRAPC/LOG BOOK

19.1 Sao emitidos pelo Centro de Certificacdo da IRATA BRASIL e devem ser mantidos
pelo Técnico em Acesso por Corda.

19.2 O Logbook deve sempre ser assinado pelo superior, nivel 3, ao término de suas
atividades de acesso por corda, colocando o seu numero de registro emitido pelo 6rgao
certificador.

19.3 Profissionais de Nivel 3 devem ter seus Logbook assinados pelo representante do
cliente ou pelos gerentes da empresa.

19.4 O objetivo do Logbook é registrar a experiéncia do Técnico de Acesso por Corda,
incluindo o total de horas envolvidas em acesso por corda, o tipo e a variedade do trabalho
realizado, e quando o trabalho foi realizado.

19.5 Uma vez que Logbook do profissional em acesso por corda tenha sido emitido, todas

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
cOpia nao controlada. Propriedade da IRATA BRASIL. Proibida sua reproducao.
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as avaliagcoes IRATA subsequentes devem ser registrados nele.

19.6 Trabalho usando outros métodos de acesso a base de corda, como prevencao de
quedas ou equipes de resgate devem ser anotados, mas estas horas exclusivamente para
estes métodos, geralmente ndo contam para os requisitos de mudancga de Nivel.

19.7 Horas acumuladas de treinamento em acesso por corda deve ser registrado, mas
nao contam para as horas de trabalho necessarias para mudar de Nivel.

19.8 Horas acumuladas, enquanto trabalhava como treinador de acesso por corda ou
assistente sdo consideradas como horas de trabalho e, portanto, contam para mudancas
de Nivel.

19.9 Horas trabalhadas devem ser apuradas e refletir o tempo aplicado na atividade de
acesso por corda, incluindo manipulacdo e treinamento, e ndo apenas o tempo de
presenca no local de trabalho.

19.10 Assinaturas de Logbook devem ser feitas o mais rapido possivel, apds o final de
cada periodo registrado. Essas entradas devem ser realizadas usando uma caneta
esferografica com tinta azul ou preta.

19.11 Se qualquer Profissional de Acesso por Corda perde seu Logbook deve substitui-
lo imediatamente e, sempre que possivel, obter referéncias para as horas mencionadas
no documento perdido. A manutengado de uma copia autenticada pode proteger contra
esses problemas.

Quando horas perdidas sdo necessarias para subir de nivel, por exemplo: para subir do
Nivel 1 para o Nivel 2, o Técnico deve obter documentos de referéncia crediveis para
verificar as horas do Logbook substituto. Manter uma cdpia digitalizada de um Logbook
pode facilitar o processo de preenchimento do Logbook substituto.

19.12 A comprovagao de ma utilizagéo fraude ou alteragdo de um Logbook pode resultar
na suspensao ou cancelamento da certificagdo do Técnico de Acesso por Corda.

19.13 Todas as avaliagdes devem ser registradas no Logbook do Candidato. As datas, o
local e o tipo de avaliagao (por exemplo, recertificagdo do nivel 2) devem ser registradas
nas caixas fornecidas. As avaliagbes com falha devem ser registradas na secéo
"REGISTRO DE TREINAMENTOS CURSOS CONCLUIDOS" no Logbook do Candidato.
A palavra "Falha" deve ser registrada na caixa "Informag¢des adicionais", com a data
claramente registrada na mesma caixa. O Examinador deve registrar seu numero e
assinatura IRATA na caixa "Centro de Treinamento & Carimbo".

20 APELAGOES CONTRA DECISOES DE CERTIFICAGCAO

20.1 A IRATA BRASIL recebe, avalia e toma decisbes sobre apelacdes dos Candidatos

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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a) Registro da apelacao pelo Apelante no site www.iratabrasil.org.br em até 07 dias
corridos apos realizacao do exame.

b) Recebimento da apelagdo pelo e-mail qualidade@iratabrasil.org.br e controle de
todas as apelagdes por numero de protocolo;

c) A avaliacdo da apelacao é realizada por representantes do Comité Técnico e/ou
comité de certificacao.

20.2 As Politicas estabelecidas pela IRATA BRASIL asseguram que todas as apelagdes
séo tratadas de uma forma construtiva, imparcial e em tempo habil.

20.3 A IRATA BRASIL ¢ responsavel por todas as decisdes em todos os niveis do
processo de tratamento de apelagcdes e assegura que o pessoal que toma deciséo
envolvida no processo de tratamento de apelacdes € diferente daquele que estava
envolvida na decisao que esta sendo apelada.

20.4 A submissao, investigacao e decisado sobre as apelagdes ndo resultam em quaisquer
acoOes discriminatorias contra o Apelante.

20.5 A IRATA BRASIL deve acusar o recebimento da apelagao e fornecer ao Apelante
via site (www.iratabrasil.org.br) informagdes de progresso e o resultado, para consulta do
apelante, toda a informagéo referente a tratativa da apelagéo sera registrada no RP- IB-
013-Registro de Apelagao e Reclamacgao.

20.6 O Candidato deve acompanhar via site o processo de tratamento da apelacéo.
21 RECLAMAGOES

21.1 A IRATA BRASIL recebe, avalia e toma decisdes sobre reclamacgdes e registra no
RP- IB-013-Registro de Apelagao e Reclamacgao.

21.2 A IRATA BRASIL assegura que todas as reclamagdes séo tratadas e processadas
de forma construtiva, imparcial e em até 30 dias corridos apds recebimento da reclamagao
€ registrado no RP- IB-013-Registro de Apelagcdao e Reclamagao. O processo de
tratamento de reclamacgdes inclui pelo menos os seguintes itens:

a) Registro dareclamacao pelo Reclamante no site www.iratabrasil.org.br, que gerara
automaticamente um numero de protocolo e remetera para o e-mail
qualidade@iratabrasil.org.br.

b) Recebimento da Reclamacao pelo e-mail qualidade@iratabrasil.org.br e controle
de todas as Reclamacgdes por numero de protocolo;

c) Avaliacao pela equipe de qualidade, podendo solicitar auxilio do comité técnico.

21.3 Ao receber uma reclamacéao, a IRATA BRASIL deve confirmar se a reclamacgao se

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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refere a atividades de certificacdo pelas quais € responsavel e, em caso afirmativo
responder apropriadamente em tempo habil via site (www.iratabrasil.org.br).

214 O Centro de Certificacdo da IRATA BRASIL deve acusar o recebimento da
reclamacao e fornecer ao Reclamante via site (www.iratabrasil.org.br) informagdes sobre
0 progresso e o resultado.

21.5 A equipe de Qualidade da IRATA BRASIL, ao receber uma reclamagéao, sera
responsavel por reunir e verificar todas as informacdes necessarias para validar a
reclamacao.

21.6 Qualquer reclamacado fundamentada referente a uma pessoa certificada deve
também ser comunicada pelo Centro de Certificacdo da IRATA BRASIL a pessoa
certificada em questao, em prazo apropriado.

21.7 A IRATA BRASIL processara o tratamento de reclamacgdes de forma a garantir a
confidencialidade, no que se refere ao reclamante e ao objeto da reclamacéo.

21.8 O Candidato devera acompanhar via site o processo de tratamento da reclamacao.

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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22 ANEXOS
Anexo 1 - Documentos de certificagao

GRUPOS DE DOCUMENTO DOCUMENTOS PARA QUALIFICAGAO

CANDIDATO: 1. Copia do RG, CPF ou CNH.
(A) Documentos de inscricao

2. Foto 3x4 (recente).

3. Cépia de Comprovante de Residéncia.

4, RP-IB-027 - Solicitagdo Declaragdo de exame de

certificagao
CANDIDATO: 5. Atestado de Saude Ocupacional (ASO) com aptidao
(B) Documentos de preé- para trabalho em altura.
requisito, evidencias fornecida 6. Copia do Certificado de Treinamento de Primeiros
pelo Candidato de que esta Socorros (N2 e N3).

elegivel para avaliag&o. 7. Cépia do Certificado de qualificagdo de Acesso por

corda (candidatos de outras certificadoras)
8. Copia do Certificado de Escolaridade.

Nivel Escolaridade

N1 5° ano do ensino fundamental
N2 Ensino fundamental completo
N3 Ensino médio

completo

9. Comprovante de Experiéncia Profissional (DRAPC / Log

Book).

Nivel Escolaridade Experiéncia

N2 Ensino 1000 horas e 24
fundamental meses

N2 Ensino médio 1000 horas e 12

meses

N3 Ensino médio 2500 horas e 30

meses

Obs.: O Candidato deve apresentar o DRAPC/Log Book no dia
do exame de Qualificacao.

10. Treinamento de Acesso por Corda.

IRATA BRASIL 11. FM025POR - Formulario de Avaliagao.
(C) Documentos de exame,
evidencia da avaliagdo do
Candidato.

12. RP-IB-042 - Registro de qualificagéo e aprovagéo de
exame
13. RP-IB-950 — Avaliagao Tedrica ou Prova online

Avaliar a necessidade de imprimir este documento, uma vez impresso tem consideragao de
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Anexo 2 - Esquema do processo de certificagao:

Entrega dos documentos
ao CEQL (Anexo 1, ltens Ae [*
B}

.

Documsentagio
o ?

'

Treinamento no nivel Ex. tmiiriva 2 0%
solicitado

‘ T

Exame de gualificacdo

1|. Reexame tedrico
[Ex. tesdrico &M% I
Ex. pritico = 20%
Exame Pritico - L4
EEEE— Reexame Pratico ——
Ex pratico = 20

Entrega dos documentosa
IRATA BRASIL [Anexo 1, tem
CJ

'

Cadastro do profissional
envio do certificado,
carteirinha e Log book.
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1
! Treinamento ;
! 8h tedrica "
: I
J I

32h pratica
b e 2
l Recertificagao N1
A
Avaliagdo N1 !

(Valido por 3 anos)

: 12 meses e 1000 h (ensino :
i médio) ou24 mesese 24 |
i meses e 1000 h (ensino i
: fundamental) !

Treinamento
8h tedrica
32h pratica

| Recertificagdo N2

v
Avaliagao N2 T
(vValido por 3 anos)

|
I
:
! médio)
I
|

I
! Treinamento :
: 16h tedrica -
; 32h pratica :

l Recertificacdo N3

Avaliagdo N3 *
(Valido por 3 anos)
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